
 
 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด 

เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
………………………………………………… 

 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐมีแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพ่ือท าหน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์กรภาครัฐ 

เพ่ือให้ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภารรัฐ องค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านแมด จึงก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน การณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีข้ึน ดังน้ี 

๑.หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๑.๑ เร่ืองท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหายอันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีในเร่ืองดังต่อไปน้ี 
(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
๑.๒ เร่ืองท่ีร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ 

เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฎชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๒. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 

๒.๑ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมลล์ติดต่อกลับ 
2.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๒.๓ การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ 

พฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่าง
ชัดเจนเพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวน 

๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
๒.๖ ระบุ วัน เดือน ปี 
๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
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๓. กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 

๔. เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจไม่พิจารณา 
๔.๑ ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือ 
4.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๔.๓ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๒ 

๕. ช่องทางการเรียกร้อง ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังน้ี 
๕.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน 

แมด อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 
๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน www.banmaed go.th 

กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
๑. ให้งานกฎหมายและคดีเป็นหน่วยงานหลักในการรับเร่ืองร้องเรียน 
๒. เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนสนอผู้บังคับบัญชาตามส าดับ ใน

กรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีก าหนดในประกาศน้ี 
๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนน้ันไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าท่ีแนะน าให้ผู้

ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ถ้าเห็นว่าสมบูรณ์ครบถ้วนน้ันเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้
หรือเป็นข้อร้องเรียนท่ีไม่อยู่ในอ านาจหน้าท่ี หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ให้
บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบถึงข้ันตอน หรือระยะเวลาการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนเท่าท่ีจะสามารถกระท าได ้

4. กรณีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้งานกฎหมายและคดี ด าเนินการตามค าส่ังน้ัน 

5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งตั้ง มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเร่ืองร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมท้ังท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริทารส่วนต าบล ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลและยุติเร่ือง 

๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งตั้ง 

๘. เม่ือมีการด าเนินการในเบ้ืองต้นเป็นประการใด ให้งานกฎหมายและคดี แจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทรายภายในสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

9. ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเร่ืองอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลบ้านแมดให้ด าเนินการดังน้ี 

๙.1 ส่งต่อเร่ืองร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุ
ถึงช่ือหน่วยงานน้ันๆ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 
 

9.๒ ส่งเร่ือง... 
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9.2 ส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงพร้อมช้ีแจงเหตุผลและแจ้งเร่ืองร้องเรียนทราบ ถ่อเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน 

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑ เดือนตุลาคม   พ.ศ. ๒๕๖๓  

 
 

     (นายดนตรี เจริญสุข) 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด  
 


